Kritéria znacky Rodice vitani - Zakladni skoly,
vysvétlujici komentar (1. 2. 2015)
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ZAKLADNI POZADAVKY

Tyto pozadavky jsou zdvazné (povinné) a $kola je musi pro zakladni uroveri certifikace naplfiovat alespoii
jednim z uvedenych zpGsobu. | zikladni poZadavky umoziiuji 3kole naplfiovat je zpGsoby rlznymi. Tak, aby byli
spokojeni jak rodice, tak pracovnici $koly. Véimejte si proto moZnosti, které jsou u kazdého poZadavku uvedeny. Skola
miZe kritérium naplfiovat i pouze jednim z uvedenych zpisobd (vyjimkou je kritérium &. 4, kde jsou zdvazné obé jeho

gasti).

Kritérium

Komentar

1. Rodiélim umoZiiujeme bez problémi
vstoupit do prostor Skoly, véetné odpolednich
hodin.

U vstupnich dvefi je viditelné umistén oznaceny
zvonek, rodice jsou, po zazvonéni, do Skoly
vpusténi povéfenou osobou.

U vstupnich dvefi je viditelné uvedeno telefonni
Cislo, na které rodic zavold a povéfend osoba ho
vpusti do Skoly.

Vchod do skoly neni uzamcen a skola je volné
pfistupna.

Skola samozfejmé dba na bezpe&nost déti, a tak neni vidy mozné
ponechévat vstup do $koly volné otevieny. Proto jsou uvedeny i
dalgi dvé moZnosti, kterymi muzZe $kola kritérium naplfiovat. Rodi¢
by mél mit moZnost své véci ve 3kole vyfidit. Podstatné je to, aby
bylo obecné zndmé, do kdy rodice ve $kole vidy najdou nékoho,
kdo jim poda zékladni informace. Skola by méla k rodi¢im svych
74k pristupovat zplsobem, ktery se lisi od reZimu pro cizi
navitdvniky. Rodice by méli mit moZnost uZivat prostiedi Skoly v
souladu se zajmy svych déti - za pfedpokladu, Ze bude zachovéana
bezpeénost prosttedi Skoly pro viechny.

2. Rodiéiim poskytujeme kontakty na vSechny
ucitele a vedeni Skoly.

Rodice dostali na zac¢atku skolniho roku tistény
aktudlni seznam s kontakty na vyucujici a vedeni
Skoly (telefon a e-mail).

Skola méa aktualizované webové stranky
obsahujici jména vSech vyucujicich a vedeni
skoly. Na strankach jsou uvedeny kontakty
(email, telefon) na vedeni $koly a spojovatelku,
idedlné na vSechny zaméstnance skoly.

IdedlIni samozfejmé je, kdyZ $kola kombinuje viechny tyto
moznosti. Zakladni telefonni &isla do Feditelny mohou byt
vyvéiena na cedulce u vchodu, bézné by mély byt viechny
kontakty, e-maily, pevné linky (pfipadné mobilni ¢isla) dostupné na
webu a ¢islo &i osobni e-mail na tfidniho ucitele by méli rodice
dostat konkrétné&, pfimo od néj a s jeho svolenim. Kontaktni udaje
mohou byt individuain& dostupné i v elektronickych systémech s

chran&nym pfistupem — elektronicka zakovska knizka, apod.

3. Rodi€e informujeme o tom, co a kdy se ve'
skole déje.

Rodi¢e dostanou na zacéatku $kolniho roku
tisténou informaci o tom, kdy jsou Skolni
prazdniny, kdy se konaji tfidni schzky, dny
otevrenych dvefri, sportovni soustfedéni a dal3i
akce poradané skolou.
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Tyto informace Skola zverejiiuje na svém webu a
prubézné je aktualizuje.

Skola samoziejmé mlzZe vyhovét pozadavku jednim letdckem
vloZenym prvniho zafi do Zadkovské knizky, ale to neni zrovna
uzivatelsky komfort. Nékteré $koly informuji rodice priibézné
kazdy tyden pomoci speciédlniho informacniho sesitku, ale bézny,
dostupny a plné funkéni zpusob je dnes tydenni Skolni program na
webu, kde jsou v kalendé&fi zaznamenany viechny Skolni akce
mimo bézny rozvrh.
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4. Komunikace mezi §kolou (uéitelem) a rodici -

a) S rodi¢i komunikujeme partnerskym
zpusobem (zdvazné).

b) Rodi¢lim zaruéujeme, Ze pri tfidnich
schizkach neprobirame prospéch a chovani
jejich ditéte pred ostatnimi rodici (zdvazné).

Na rodice, ktefi se obrati na vedeni Skoly nebo
na ucitele, si vzdy udélame cas, vyslechneme je a
slusné reagujeme na jejich potreby (poskytneme
informace, radu, sjedname schtizku apod.).
Mame-li divod pozadavek odmitnout, svoje
stanovisko vzdy vysvétlime.

S rodici komunikujeme diistojnym zplsobem a
dbame na to, aby kazda zéleZitost byla vzdy
»dofesena“. U jedndni by nemél byt nikdo, koho
se to netyka. (zdvazné).

KaZdy rodi¢ ma mozZnost konzultovat prospéch
ditéte individualné s konkrétnim ucitelem
osobné. Pfipadné kazdy rodi¢ dostane i pisemny
prehled o hodnoceni svého ditéte. (zdvazné).
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4a. Kritérium, které ma znaéné “neostré” hranice a je tfeba
oboustranného maximalniho pochopeni a respektu, aby
komunikace mohla byt partnerska.

Zvlasté v konfliktnich situacich je velmi obtiZzné, aby komunikace
probihala déstojné a uspokojivé pro vSechny zdcastnéné.

Kazdd zaleZitost by vidy méla byt , dofesena”. A to tak, ze obé
strany se rozejdou spokojeny s tim, Ze se dohodly a situaci vyresily,
anebo s tim, Ze jsou dohodnuty, kdy, kdo a kde se sejde k dalsimu
feseni.

V konfliktnich situacich se samozfejmé vyklad pojmu “u jednani
nebude nikdo, koho se to netyka” u jednotlivych stran sporu mize
velmi lidit. Rodi¢e napfiklad mohou protestovat proti pfitomnosti
nékterého daldiho utitele & vychovatele, mohou mit pocit, Ze Skola
na né chce hrét presilovou hru. Nebo naopak oni Zadaji pfitomnost
svého pravnika ¢i daldiho svédka. Pokud dojde k takto konfliktni
situaci, neni dobré se s rodic¢i pfetlatovat a je rozumnéjsi pozadat
o zprostfedkovani bud medidtora, nebo napfiklad zéstupce
zfizovatele $koly, v kazdém pFipadé osoby nezavislé a nepodjaté.
4b. Dnes je nejobvyklej$i metoda, Ze pfed ¢i po “hromadné”
schilizce s rodici sedi ucitelé ve své tfidé a rodice na né “stoji
frontu” za dvefmi. Neni to uZivatelsky pfilis pfijemné, ale
poZadavek respektu k soukromi takové opatteni spliiuje.

Kritérium je élenéno do dvou ¢3sti. Pro jeho naplnéni jsou v tomto
pfipadé zavazné obé ¢asti.

5. Se zamérem prihlasit se ke znacce Rodice
vitdni jsme seznamili rodice déti, které vyuZivaji
sluzeb nasi skoly. Rodice byli seznameni s Gdaji
uvedenymi v certifikaénim formuldfFi, s Gdaji
souhlasi a jsou ochotni to potvrdit.

Toto kritérium je klicové. Kdo jiny by mél posoudit skutenost, Ze
Skola se k rodi¢tim chova opravdu vstficné a napliuje vSechna
kritéria, ke kterym se hlasi.

Skola tedy o schvéleni kritérii pozada zdstupce rodicl —at uz to
budou ¢lenové rodi¢ovské organizace nebo jednotlivci, ktefi jsou
mezi rodi¢ovskou vefejnosti evidentné aktivni. Skola, za Gicelem
ovéreni splnéni tohoto kritéria, uvadi kontaktni idaje na jednoho
&i vice zastupct rodiét (jméno, e-mail adresa, telefon). S touto
skuteénosti musi byt rodiée seznameni a musi s tim souhlasit.
Kontaktni idaje na rodige (rodi¢ovskou organizaci) $kola uvadi do
posledni ¢asti tohoto formulare — , Identifikacni Gdaje Skoly”
Prvnim samozfejmym krokem pfi certifikaci znackou Rodice vitani,
by mélo byt projednani kritérii v tymu pracovnik( $kolky. Nasledné
s rodici.

6. Pofadame skolni akce pro rodice v terminech
a hodinéch, které jim umozni se jich zGcastnit.

Pokud chce 3kola skuteéné na akci pozvat rodice, méla by ji
poradat nejlépe v odpolednich hodinach, pripadné vecer (zélezi na
typu akce). Vétsina rodi¢t chodi do prace. Akci, které porada
$kola, by se jisté radi zaéastnili, ale musi to pro né byt mozné. v
dopolednich hodindch muzZe vyjimecné prob&hnout akce jedné
tidy, kdyZ se na tom vétsina rodi¢t dohodne, ale urcité ne
celoskolni akce.

7. Informacni ceduli s kritérii znacky Rodice
vitdni jsme viditelné umistili u vstupu do skoly.

Polozka je zafazena mezi zavazné (povinné),
platnost je vSak odloZena, az po udéleni znacky.
Zde se Skola vlastné zavazuje, Ze tak v budoucnu
ucini.

Zdanlivé jde jen o formalitu, ale pro fungovani znacky je to velmi
dalefité. Je tak zajisténo, Ze opravdu vSichni rodice, ucitelé i Zaci
maji moZnost si precist, k é€emu se $kola zavdzala, a mohou
pfipadné vznést dotaz & pochybnost o spravném plnéni toho &i
onoho kritéria. Vyvéseni kritérii slouzi také k tomu, aby rodice
ziskali prehled o dalsich moZnostech spolupréce se Skolou a mohli
je pfipadné iniciovat. Dialog mezi viemi aktéry Skolniho Zivota je
hlavni smysl znacky Rodice vitani.




VOLITELNE POZADAVKY

e Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stuperi certifikace musi 3kola napliiovat minimdlné 2 kritéria. Pro
viechna kritéria by mélo platit, Ze je $kola naplfiuje jiz néjakou dobu, je zapojena vétsina lidi, kterych se to tyka
atd. Jako minimalni zku$enost doporuéujeme jeden $kolni rok. Nap¥. kritérium €. 13 naplfiuje Skola, kterd ma jiz
del¥i &as aktivni webovou diskusi, lidi o ni védi, vyuZivaji ji. Ne 3kola, kterd si zfidila pred 2 mésici facebookovou
strdnku a md 10 fanousk( a na svém webu o tom nema ani zminku.
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e  Nenitaké téelem pfihlasit se k velkému mnoistvi kritérii - dobrou spoluprdci s rodici déla predevsim kvalita
naplnéni kritérii, a7 pak nasledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichZ jste pfesvédceni, Ze je

spolehlivé a kvalitné naplfiujete.

Kritérium

Komentar

1. Dbame na to, aby zapis do skoly byl
spoleéenskou uddlosti pFijemnou pro rodice i déti.
Myslime pfi tom na potreby déti i rodict. Zapis
neni pouhou administrativni formalitou.

PANDEHIE TTOTO
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Definice “pFijemnosti” jisté mlze byt dost subjektivni, ale velmi
pravdépodobné ji naplnite uz tim, Ze z4pis nenf jen Ufedni akt,
ale rodice s d&tmi pfivitate, déti si maji pri cekani kam sednout,
maji si s &im hrat a k dispozici je i zcela minimaIni oberstveni
(napf. kdva a €aj). N&které 3koly zapojuji do organizace zapisu
star$i spoluzéky, ktefi poméahaji s programem pro budouci
prviiacky.
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2. Nasi pedagogové nabizeji pravidelné
konzultacni hodiny pro Zaky i rodice.

Toto kritérium povaZujeme za naplnéné tehdy, kdyZ jsou na
webu vefejné pfistupnym zplsobem vypsané konkrétni hodiny,
kdy je uéitel k dispozici i mimo vyucovani. Za naplnéni kritéria
nepovaZujeme moznost, Ze se zdk Ci rodic telefonicky domluvi
na konzultaci a je mu vyhovéno. To je spise spolecenska sludnost
a samozrejmost.

3. Nabizime rodi¢Gim kromé Zakovské knizky a
tidnich schizek i dal$i zpusob, jak je pravidelné
informovat o prospéchu ditéte (Skolni sesitky,
tydenni plany, elektronické zakovské knizky, ...).

Podrobnéj$i informovani rodi&li o praci déti byva zvykem spise
na 1. stupni. Oblibené jsou tydenni plany, které mohou slouZit
zaroveti i jako podklad pro sebehodnoceni a hodnoceni déti na
konci tydne. Pokud se oviem k tomuto kritériu hldsite, méli
byste jej naplfiovat miniméalné globélné na 1. stupni, nemélo by
jit o individudlni aktivitu jednotlivych uciteld.

4. Kromé spoleénych tfidnich schiizek
organizujeme i konzultace ve trojici ucitel, dité,
rodic.

Mluvime-li o trojici, neni to nutné jen trojice. Pokud se strany
dohodnou, mohou samoziejmé pfijit s ditétem oba rodice,
pfipadné muZe byt pfitomen i dalsi ucitel ¢i pracovnik skoly,
jeho? piftomnost je tieba k vyFeseni problému. Dité by nemélo
byt z tohoto procesu vynechéno - vyjma takovych pfipad, kdy
je potteba Fesit urcité véci jen mezi rodici a uciteli - jako u
kazdého kritéria je nutné vzit na pomoc také selsky rozum a
individualné mezi situacemi rozlidovat. Podstatné pro kritérium
je to, Ze $kola moZnost setkdni ve trojici globdlné umoziuje,
podporuje ji a aktivné rodi¢im nabizi.

5. Konfliktni situace ve Skole Fesime tak, aby se
jich mohli zicastnit vSichni, jichZ se zdleZitost
tyka, véetné rodict a ditéte/déti.

V tomto pfipadé jde hlavné o to, aby Skola nerozhodovala o
ditéti bez védomi rodicd, pfipadné bez ditéte samého.
Samoziejmé nelze taxativné stanovit, kdo jsou “vichni ti, jichZ
se to tyka”, ale za chybny povaZujeme takovy postup, kdy Skola
nevyuziva Feseni b&inych i konfliktnich situaci k tomu, aby
détem, rodi¢dim a dal$im stranam poskytovala moZnost se na
feSeni podilet a za FeSeni pfijimat zodpovédnost.




6. Skolni vzdéldvaci program (SVP)
zpristupiiujeme na webu $koly. Kromé SVP
zvefejriujeme i dal$i Skolni dokumenty, které
rodi¢im pomahaiji k dobré orientaci v ¢innosti

skoly.

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni Skolni
vzdélavaci program 3koly. Vedle samotného SVP doporuéujeme
jako vhodné, aby 3koly zvefejiiovaly i souhrn nejddleZitéjsich
bodti (nebo komentované kapitoly SVP), coZ umozni rodi¢lim
snaze posoudit, jakym zplsobem se na konkrétni Skole co uci. V
uvetejnénych materidlech doporucujeme vysvétlovat viechny
odborné terminy a zkratky, aby jim vsichni co nejlépe
porozuméli.

Nelze se odvoldvat pouze na to, Ze SVP je k nahlédnuti ve Skole -
zkusme si to kazdy pfedstavit sdm na sobé. Také uvitdme, kdyz
potiebné informace ziskdme snadno pomoci internetu v dobu,
kdy na né mame cas a klid.

Mezi dal$i $kolni dokumenty patfi: $kolni fad, vyrocni zpravy,
inspekéni zprava, fad Skolni druZiny, preventivni program ad.

7. Nabizime rodi¢im konzultace naseho $kolniho
psychologa/vychovného poradce.

Skoly jiZ b&Zné maji v tymu svych pracovniki vychovného
poradce, specidlniho pedagoga, nékde i Skolniho psychologa a
logopeda. V takovém pfipadé je vhodné, aby rodice i Zaci méli k
dispozici informace o tom, kdy, kde a co je jim ktery odbornik
schopen a pfipraven poskytnout.

Skoly, které nemaji tyto odborniky pfimo ve svych tymech,
zajistuji tyto sluzby formou spolupracujicich odbornikd
(externist®), ktefi se $kolou spolupracuji natolik lzce, Ze je
mozno rodi¢e pfedem informovat kdy bude ve Skole ktery
odbornik pfitomen a co je jim schopen a pfipraven poskytnout.
V takovémto pFipadé Ize konzultaci planovat tzv. po dohodg, ale
o charakteru moznych sluZeb by méli mit rodice informaci
predem.

Vyhoda je pfedeviim v tom, Ze jde o Elovéka, ktery znd prostredi
konkrétni $koly, véetné déti a pedagogt. Idedlni a v praxi béiné,
je informovat o takovych sluzbach na webu Skoly.

8. Rodice maji moZnost ovliviiovat zpiisob
stravovani svych déti ve Skole (skladbu jidelnicku
v jidelné, sortiment ve $kolnim bufetu,
pfitomnost/nepfitomnost automatu na sladkosti
apod.).

Skola m4 zavedeny systém, jak mohou rodi¢e komentovat a
pfipominkovat Uroveri a skladbu jidelni¢ku - schranka na
pfipominky, vefejné zndmd e@mailova adresa, kam je Ize posilat.
Zaroven se povazuje za samoziejmé, Ze prostfednictvim svych
zvolenych zastupcl v rodi¢ovském sdruzeni a radé Skoly maji
moznost spolurozhodovat o tom, zda napfiklad budou ve kole
automaty na piti a sladkosti, zda bude zaveden pitny rezim, jak
bude vypadat v rdmci hygienickych norem jidelniCek ve Skolni
jidelné. Rodige by také méli mit moZnost spolufinancovani téch
pozadavkd, které jdou nad rdmec zvyklosti.

9. Rodice nasich Zaku i zdjemci o nasi Skolu maji
moznost po domluvé navstivit vyu€ovani.

Na webu $koly jsou s dostateénym (alespor mési¢nim)
predstihem zvefejnény terminy dnil otevienych dvefi a je jasné
uvedeno, na koho je tfeba se telefonicky obratit, pokud zdjemce
stoji o to navstivit individudlné nékterou vyucovaci hodinu.

10. Zveme rodice do vyucovani, aby se zticastnili
spolecné prace se svym ditétem.

Splné&nim tohoto kritéria se nemysli pouha moznost navstivit
hodinu svého ditéte (tomu se vénuje kritérium predchozi), ale
takovy systém vyucovani, ktery umozZnuje rodici pracovat se
svym ditétem na néjaké Uloze. Vytvarna prace, feSeni tlohy v
matematice nebo n&jakém pfirodovédném pfedmétu, ale tfeba
i spoleéné cviéeni v ramci télesné vychovy nebo zapojeni do
tfidniho nebo 3kolniho projektu. Smyslem takové aktivity je
seznamit rodice se schopnostmi jejich déti mimo domaci
prostfedi. Pfinosnou je i vyména roli, tedy na situace, kdy je to
pravé dit&, které svého rodice pfi praci vede - “vzdélava”.
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11. Organizujeme Skolni akce, na kterych mohou
rodice a dalSi rodinni pfislusnici spolupracovat s
détmi a potkavat se s uciteli (zahradni party,
sportovni a kulturni akce, rodi¢ovské vikendy
apod.).

Za splnéné toto kritérium povazujeme tehdy, kdyZ se jedna o
nékolik akci do roka, pfi nichZ se maji moZnost potkat déti a
rodice z rGznych roénik( téZe Skoly. Za nedostateéné
povazujeme, pokud jde jen o tfidni akci, ktera se kond jednou do
roka.

12. Umime rodi¢im doporucit sluZzbu externiho
odbornika - détského psychologa, logopeda,
medidtora, apod.

Skola tuto sluzbu prehledné inzeruje na webu, spolu s
kontaktnim &islem na osobu, kterd je schopna konkrétniho
odborného pracovnika doporucit (kontaktni osobou byva
nejéastéji vychovny poradce Skoly).

B&7na praxe je takovd, Ze 3koly na svych webech uvadéji pfimo
kontakty na sluzby a odborniky ve svém okoli.

13. Poskytujeme rodi¢iim na webovych strankach
prostor pro otevienou diskusi o $kole. (Napf.
diskuzni férum, moderovana kniha navstév.
Nejedna se o jednosmérnou komunikaci pomoci
formuléFe na vzkazy $kole.)

Za spln&né toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt napfiklad na feditele, ktery
odpovi na pfipadné dotazy, pfipadné pokud je zde umisténa
schranka na vzkazy. To povazujeme za jednosmérnou
komunikaci.

Splnéni kritéria opravdu vyZaduje prostor, kde mohou rodice
navzdjem o $kole komunikovat, pfipadné diskusi moderuje
povéreny pracovnik Skoly.
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14. Na nasi $kole funguje nezavisla rodi¢ovska
organizace s vlastni pravni subjektivitou (podle
nového obéanského zakoniku obvykle zapsany
spolek).

Pokud kritérium spliiujete, uvedte prosim do kontaktniho
formula¥e (identifikagni idaje) nazev organizace, jeji ICO, jméno
a spojeni na reprezentanta rodicovské organizace.

Pozor, toto volitelné kritérium neni rozhodné pro napinéni
zavazného kritéria €. 5. To mGZe a musi byt naplnéno i v pfipadé,
kdy na $kole neni ustavena rodicovska organizace.

15. Rodi¢e maji moZnost po domluvé vyuZivat
prostory skoly k vlastnim akcim.

Kritérium povaZujeme za splnéné i v pfipadé, Ze jde o placené
sluzby - prondjem té&locviény, Skolni jidelny, pocitacové ucebny.
Jde piedeviim o to, Ze je to sluZba volné pfistupna rodi¢lim, ne
jen firmam, s nimiZ uzavird Skola obchodni vztah.

16. Poradame vzdélavaci seminare pro rodice na
téma vychovy a vzdélavani.

Kritérium povazujeme za splnéné, pokud $kola nabizi alespori
dvakrat roéné akci - seminéf, setkani s odbornikem nebo
povéienym pracovnikem $koly na téma spojené s vychovnymi a
vzdélavacimi problémy v rodiné a ve Skole. Za takové ale nelze
povaZovat pfedmétové nebo jiné odborné semindfe urfené pro
ucitele. O akcich by méla $kola informovat s dostate¢nym
predstihem na svém webu.

17. Pofadame ,kurikuldrni odpoledne”, v nichZ
rodiciim vysvétlujeme, co, jak a proc ve skole
uéime.

Meélo by jit o setkdni, na nichZ $kola rodi¢tim objasriuje, co a
prot se v jejich $kola udi, a to s diirazem piedevsim na nové a
rodi¢tim obvykle nezndmé metody. Za soucast tohoto
vzdélavéni povaZujeme i setkani pro rodice prviakd a
predskoldkd, na nichZ je $kola seznamuje se svym vzdélavacim
programem a informuje je o postupech v jednotlivych
vzdélavacich oblastech (napfiklad ve vychové ke ctendrstvi nebo
sexualni vychové). Takova setkdni mohou vést jak ucitelé $koly,
tak pfizvani experti. Jako velmi vhodnou formu doporucujeme
pravidelnou “rodi¢ovskou kavarnu” (napf. jednou za dva
mésice), kde je vidy pfedem stanovené téma, ale zdroveri se
mohou rodice doptat na véci, kterym ve vyucovani nerozumi,
pfipadné si mohou prostfednictvim webu pfedem objednat, o
gem by pfisti kavarna méla byt.







